
กรณศึีกษา 6 

ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (EIS) ของบริษทัเงนิทุน Fidelity 

ในอดีตถา้จะรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อจดัท ารายงานขนาด 45 หนา้ เพื่อแจกใหแ้ก่ 

กรรมการการเงินระดบัอาวุโสนั้นตอ้งใชเ้จา้หนา้ท่ีถึง 10 คน และตอ้งใชเ้ครือข่าย Sneaker ช่วยใน 

การรวบรวมขอ้มูล แต่ปัจจุบนัน้ีขอ้มูลส่วนใหญ่จะไดจ้ากการเช่ือมตรง (On-line) ในระบบ 

สารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) หรือระบบขอ้มูลข่าวสารส าหรับผูบ้ริหาร ดงันั้นลกัษณะงานท่ี 

ตอ้งใชค้นจ านวนมากถึง 10 คน จึงถือวา่ลา้สมยัไปแลว้ 

ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) ไดเ้ปล่ียนรูปแบบการท างานของผูบ้ริหารใน 

บริษทัเงินทุน Fidelity จากการรับขอ้มูลจากรายงานท่ีแจกดว้ยส าเนาเอกสาร มาเป็นการรับขอ้มูล 
ปฏิบติัการผา่นระบบคอมพิวเตอร์จากระบบฐานขอ้มูลไดท้นัที ท าใหผู้ว้เิคราะห์ขอ้มูลและผูบ้ริหาร 

ใชร้ะบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) เพื่อรับขอ้มูลท่ีต่อเช่ือมตรง (On-line) ผา่น 

ไมโครคอมพิวเตอร์ในเครือข่าย (Network) จึงไม่จ  าเป็นตอ้งผลิตรายงานแบบน ามาปะติดปะต่อกนั 

อีก เพราะรายงานท่ีรวบรวมไดน้ั้นสามารถส่งถึงผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) ได ้

มากกวา่ 100 ราย บริษทัเงินทุน Fidelity มีความภาคภูมิใจท่ีไดล้งทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(IT) เพื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพดา้นการแข่งขนัในตลาดการเงินท่ีก าลงัจะเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทั้ง 

ในประเทศและต่างประเทศทัว่โลก บริษทัเงินทุน Fidelity ท าการบริหารกิจการเงินทุนร่วม 

(Mutual fund) มากกวา่ 60 ราย 

รวมทั้งบริษทัเงินทุน McGallan ดว้ย บริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุด คือ American Mutual Fund 

ซ่ึงด าเนินงานกิจการท่ีมีมูลค่าถึง 165 พนัลา้นดอลลาร์เป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่การจดัท าระบบสารสนเทศ

ส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ การใชเ้คร่ืองเมือเพื่อสร้างตวัแบบส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีจะสามารถช่วยให ้

ผูบ้ริหารตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่ใช่เร่ืองเล็ก ระบบใหม่ซ่ึงเรียกวา่ “เฟมิส (Famis)” เป็นการ 
บริหารดา้นการเงินและการบริหารดา้นข่าวสารซ่ึงช่วยใหส้ามารถบ่งช้ีและเลือกใชข้อ้มูลไดโ้ดยง่าย 

นอกจากนั้นอาจใชซ้อฟตแ์วร์ Excel หรือโปรแกรมตวัแบบของระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 

(EIS) ร่วมดว้ย ซ่ึงจะท าใหข้อ้มูลถูกจดัเก็บไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ ของระบบแฟ้มขอ้มูล 



บุคคลในวงการธนาคารไดมี้ปฏิกิริยาในทางบวกต่อระบบเฟมิส (Famis) ดงักล่าว ผู ้
วเิคราะห์และผูจ้ดัการฝ่ายการเงินช้ีแจงวา่มีความพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ และรู้สึก 
ขอบคุณท่ีมีสิทธ์ิไดเ้ขา้สู่ระบบข่าวสารท่ีทนัเหตุการณ์และมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีการานของตน 

บุคคลเหล่าน้ีมีความเช่ือมัน่ต่อโครงการของตนมากข้ึน และมีความรู้สึกวา่สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั 

การเปล่ียนแปลงของตลาดหุ้นไดร้วดเร็วยิง่ข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์และมีความส าคญัยิง่ข้ึนในภาค 

การบริการดา้นการเงินเจา้หนา้ท่ีระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS) หรือเจา้หนา้ท่ีระบบการ 
บริหารดา้นข่าวสารมีความตั้งใจท่ีจะเพิ่มพนูประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 

(EIS) ของบริษทัเงินทุน Fidelity อยา่งต่อเน่ือง นายอลัเบิร์ด นิคมี ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาระบบ
และ 

หวัหนา้โครงการระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) มีความสนใจเป็นพิเศษ ในการท่ีจะเพิ่ม 

ขีดความสามารถในส่วนท่ีบกพร่องของระบบ EIS 

ปัญหาและข้ออภิปราย 

1. ขอ้ดีและขอ้เสียของระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) มีอะไรบา้ง 

2. เหตุใดการออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) จึงเป็นการยาก 

มากส าหรับบริษทัเงินทุน Fidelity 

3. นกัศึกษาคิดวา่ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร (EIS) ของบริษทัเงินทุน 

Fidelity จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งไร__ 


