
กรณศึีกษา 5 

ระบบ MIS ที่ท้าทายส าหรับธุรกจิธนาคาร 
ปัจจุบนัน้ีรูปแบบธุรกิจไดมี้การเปล่ียนแปลง โดยมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์และระบบ 

สารสนเทศมาใชใ้นการจดัการดา้นธุรกิจ จากแนวคิดน้ีกลุ่มธนาคารก็ไดเ้พิ่มความต่ืนตวัท่ีจะ 
ปรับตวัให้เขา้สู่สภาวการณ์ใหม่เพื่อการแข่งขนัเช่นกนั ระบบการบริหารและการจดัการโดยใชส่ื้อ 
เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน รวมทั้งการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือติดต่อส่ือสารระหวา่งธนาคารก็มีความ 
จ าเป็นส าหรับธนาคารดว้ย 
ธนาคารชั้นน าส่วนใหญ่ เช่น ซิต้ีแบงค ์ธนาคารชาติ ไดต้อบสนองการเปล่ียนแปลง 
ดงักล่าวโดยไดทุ้่มการลงทุนเป็นจ านวนมาก แต่หลายคนรู้สึกวา่ธนาคารส่วนใหญ่ยงัคงใช ้
เทคโนโลยแีบบดั้งเดิมและไม่มีการเตรียมความพร้อมท่ีจะจดัการดา้นตลาดสมยัใหม่ และยงัมี 
ปัญหาท่ีน่าวิตกอยูห่ลายประการซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ธนาคารส่วนใหญ่มีการลงทุนในเทคโนโลยท่ีีไม่เหมาะสม เช่น ลงทุนในกระบวนการ 
ตรวจสอบอตัโนมติั และระบบบญัชีในขณะท่ีระบบการด าเนินงานมีความจ าเป็นและถือเป็นขอ้ดี 
ดา้นผลประโยชน์ในการแข่งขนั 

2. ไดมี้การเปล่ียนแปลงกฎเกณฑเ์กือบทั้งหมดในระบบธนาคารทั้งในส่วนกลางและส่วน 

ภูมิภาค เช่น ธนาคารหลายแห่งไดส้ร้างระบบการกระจายศูนยแ์ละมีเครือข่ายเช่ือมโยงไปยงัสาขา 
ยอ่ย รวมถึงการเปล่ียนแปลงดา้นการลงทุนจ านวนมาก ดงันั้นการน าระบบคอมพิวเตอร์และ 
เทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชจึ้งน าไปสู่การแลกเปล่ียนขอ้มูลและเอภาพในการบริหารงานมากข้ึน 

อยา่งไรก็ตามธนาคารท่ีมีระบบใหญ่อยูแ่ลว้ก็ยงัตอ้งพฒันาตวัเองต่อไปอีกเพื่อการแข่งขนัท่ีไม่ 
ส้ินสุด 

3. ธนาคารทอ้งถ่ินซ่ึงเคยมีอตัราการหมุนเวยีนดา้นการเงินดีท่ีสุด ปัจจุบนัน้ีตอ้งต่อสู้ 

แข่งขนักบัธนาคารใหญ่ ๆ ท่ีอยูใ่นเมือง ยิง่ไปกวา่นั้นยงัมีการรวมหุ้นของธนาคารเพิ่มมากข้ึน เพื่อ 
ตอ้งการท่ีจะแข่งขนักบัต่างประเทศ โดยใชร้ะบบเครือข่ายส่ือสารทางไกล ซ่ึงจะสามารถช่วยลด 
ความยุง่ยากในการลงทุนได ้

4. ธนาคารมีการท าธุรกรรมและใหบ้ริการลูกคา้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยใชบ้ตัรเดบิต 

(Debit) หรือสมาร์ทการ์ด (Smart card) โดยสามารถตรวจสอบการใชบ้ตัรเหล่าน้ีไดใ้นร้าน
ต่าง ๆ 

หรือใชก้บัอินเตอร์เน็ต (Internet) ท่ีบา้นก็ไดร้วมทั้งสามารถตรวจสอบการใชเ้งินได ้ซ่ึงการโอนเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้พิ่มมากข้ึนในแต่ละปี นอกจากน้ีธุรกรรมดา้นเช็ค (Cheque) ไดเ้ปล่ียน 



รูปแบบไปจากเดิมโดยสามารถท าการสแกนเช็คต่างๆ เขา้ไวเ้ป็นฐานขอ้มูลภาพลกัษณ์ (Image 

database) ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายในดา้นการใชก้ระดาษลงไดม้าก 
ปัญหาและข้ออภิปราย 

1.การน าเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มาใชจ้ะมีผลกระทบต่อธนาคารในลกัษณะใดบา้ง 

ใหอ้ธิบายอยา่งนอ้ย 3 ประเด็น 

2.การท าธุรกรรมเก่ียวกบัเช็ค (Cheque) เช่น ใชร้ะบบการประมวลผลภาพลกัษณ์ 

(Image database) นั้น นกัศึกษาคิดวา่วธีิการอ่ืนอีกหรือไม่ท่ีมีผลดีส าหรับใชใ้นการท าธุรกรรม 

(Transaction) ดา้นเช็ค 

3.นกัศึกษาคิดวา่การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีขอ้ดีอยา่งไร มีความน่าเช่ือถือไดม้าก 
นอ้ยแค่ไหน และมีผลกระทบต่อระบบธนาคารในปัจจุบนัอยา่งไร 

4.เม่ือนกัศึกษาอยูใ่นโลกยคุโลกาภิวตัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว 
และรุนแรงนั้น นกัศึกษาจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไร เพื่อการแข่งขนักบัธนาคารอ่ืนๆ ใน 

ระดบัโลก 


