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Gulfstream Aerospace ปรับปรุงแผนก MIS เพ่ือสนับสนุนกลยุทธของบริษัท 
 

บริษัท Gulfstream Aerospace สํานักงานใหญอยูที่เมืองซาวานนาน (Savannan) รัฐจอรเจีย 
(Georgia) ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลิตเครื่องบินไอพนและชิ้นสวนอุปกรณประกอบมากมาย 
รวมทั้งทําการติดตั้งอุปกรณใหแกลูกคาดวย เครื่องบินไอพนขับเคลื่อนดวยเครื่องยนตของบริษัท 
Rolls Royce มีประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับกันทั่วโลกไดรับการบันทึกวาเปนเครื่องบินไอพน
ดังกลาวมีความเร็วสูงมาก และไมนานมานี้ไดมีการบันทึกวาเปนเครื่องยินเดินทางระหวางรัฐ
แคลิฟอรเนียในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุนที่มีความเร็วสูงที่สุดในโลก ซ่ึงหนึ่งใน
ผูบริหารระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) ของบริษัท Gulfstream Aerospace ก็คือ นาย Harry 
Butler  

เครื่องบินไอพนของบริษัท Gulfstream Aerospace นั้นมีราคาแพงมาก ซ่ึงราคาในอดีตอยูที่ 
15 ลานดอลลารในจํานวนลูกคาของบริษัทมีชีค (Sheiks) ซ่ึงเปนเจาแหงประเทศอาหรับผูผลิต
น้ํามันเปนลูกคาประจําของบริษัทดวยรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไดส่ังซื้อเครื่องบินไอพนความเร็วสูงไว
สําหรับตระเวนตรวจตราดวยเรดาห และรับสงเจาหนาที่ของกองทัพลงสูพื้นที่ในกรณีเรงดวน 
เครื่องบินไอพนของบริษัท Gulfstream Aerospace ไดรับคําชมในการปฏิบัติการ “พายุทะเลทราย 
(Direct storm)” ในสงครามอาวเปอรเซียที่ผานมา แมวาบริษัท Gulfstream Aerospace จะ                         
ไมสามารถผลิตเครื่องบินไอพนไดปละมากๆ แตบริษัทก็ยังคงมีกําไรและมีเงินเดือนจายใหแก
พนักงาน 3,500 คน ถึงแมวาในหลาย ๆ ปที่ผานมาบริษัทจะผลิตเครื่องบินไอพนไดนอยกวา 50 ลํา 
แตเครื่องบินของบริษัท Gulfstream Aerospace ก็ยังคงไดรับความไววางใจสูง โดยบริษัทจะสง
พนักงานไปดูแลใหบริการบํารุงรักษาทันที ถาลูกคารองขอไมวาประเทศใดในโลกก็ตามที่มีการใช
เครื่องบินของบริษัท 

นอกจากนี้บริษัท Gulfstream Aerospace ยังมีความพรอมดานการวางแผน และมีช่ือเสียง
ดานการใหบริการแกลูกคาดวยการหาอุปกรณพิเศษติดตั้งและตกแตงภายในเครื่องบินตามความ
ตองการของลูกคาเทาที่จะสามารถหาใหได เชน เครื่องบินลําหนึ่งที่ส่ังจากครอบครัวของกษัตริย
แหงจอรแดนเพื่อเปนของขวัญพิเศษ ไดมีการติดตั้งภาพของเมืองที่กษัตริยไดเติบโตมา (มูลคา                 
5 แสนดอลลาร) และมีทองฝงตลอดภายในลําเครื่องบิน และบริษัทยังไดผลิตชิ้นสวนอุปกรณ
พื้นฐานของยานอวกาศและเครื่องบิน โดยสงไปยังบริษัทอื่น ๆ เพื่อประกอบและติดตั้งใหสมบูรณ
สําหรับการใชงาน 
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บริษัท Gulfstream Aerospace กอตั้งโดยนาย Allen E. Paulson ผูไดรับรางวัล Horatio 
Alger Award โดยนาย Paulson ไดซ้ือโรงงานผลิตเครื่องบินเล็กของบริษัท Grumman และตอมาได
กอสรางบริษัท Gulfstream ขึ้น สาเหตุหนึ่งของการตัดสินใจสรางบริษัท Gulfstream คือ บริษัท          
ตองดําเนินการจัดเตรียมชิ้นสวนและใหบริการแกเครื่องบินเล็กของบริษัท Grumman ทั้งหมดที่
สรางในชวงป ค.ศ. 1950-1959 ซ่ึงที่ผานมาบริษัท Grumman ไดรับการสนับสนุนชิ้นสวน                  
จากบริษัท Grumman ที่มาจาก Oklahoma และรัฐ California 

ในป ค.ศ. 1991 เมื่อใกลเกษียณอายุ นาย Paulson ไดวาจางนาย William Lawe ใหเปน CEO 
ของ Lawe ไดประกาศความตั้งใจของเขาวาจะเพิ่มรายไดของบริษัท Gulfstream จาก 1 พันลาน
เหรียญสหรัฐ ใหเปน 4 พันลานเหรียญสหรัฐ ภายใน 1 ป เขาไดปรับเปลี่ยน วางแผนกลยุทธ และ
สรางกระบวนการตางๆ ในบริษัทขึ้นใหม ตลอดจนดําเนินงานพัฒนาโปรแกรมดานการตลาด 
รวมทั้งลงทุนดานการคาในชวงกีฬาโอลิมปคในป ค.ศ.1992 ดวย เพื่อสนับสนุนและสงเสริม
เปาหมายตามแนวทางที่วางแผนไว Lawe ไดสรางและพัฒนาองคการโดยไดพยายามเริ่มตนการวิจัย
และพัฒนาหนวยงานยอย เขาไดพัฒนาแผนกสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) โดยสรางระบบการ
จัดการที่ขึ้นตรงตอหนวยงานกลาง นักวิเคราะหและโปรแกรมเมอร (Programmer) จะมี                       
การปรับเปลี่ยนหนาที่รวมทั้งแผนกจัดซื้อ การตลาด ฝายผลิต การจัดการ ฝายประเมินผล และ                      
ฝายบริหารก็มีการปรับเปลี่ยนดวย ยกเวนก็เพียงแตคณะผูบริหารที่สําคัญของบริษัทเทานั้น 

Lawe ไดวางระบบการบริหารบริษัท Gulfstream ขึ้นมาหลายรูปแบบเพื่อใชควบคุม
ระบบงานในหนวยงานยอย ๆ Lawe คาดหวังวาภายใน 2-3 ป ขางหนา บริษัท Gulfstream จะมี
ความกาวหนาและขยายเครือขายไดอยางรวดเร็วโดยเขาหวังวาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) จะเขามา
ชวยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ดวย 

 
ปญหาและขออภิปราย 

1. พนักงานของบริษัท Gulfstream ไดใหความเห็นวาในอดีตที่ผานมาบริษัทเปน
องคการที่ทํางานไดผลดีเพราะสามารถทําใหบรรลุเปาหมายหลักๆ ได อยางไรก็ตามการทํางานของ
บริษัทยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ระบบสารสนเทศประเภทใดบางที่บริษัท Gulfstream ควรจะ
นํามาใชกับการจัดซื้อ-จัดหา การตกแตงในขั้นสุดทาย และการบริการ และการบํารุงรักษา เพื่อให
การทํางานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

2. ในการจางนาย Willium Lawe ซ่ึงเปนผูที่มีความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) มาเปน CEO ของบริษัท ทานคิดวามีประโยชนตอบริษัทอยางไร 
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3. การปรับเปลี่ยนหนาที่ของนักวิเคราะหและโปรแกรมเมอรมีประโยชนตอบริษัท 
Gulfstream อยางไร 

4. โครงสรางสวนใดของบริษัทที่ดูเหมือนวาจะยังคงเดิมอยู ถึงแมจะมีการเปลี่ยนแปลง
ตําแหนง CEO ของบริษัท และระบบการบริหารงานใดที่ผูบริหารงานใหมไดนํามาใชเพื่อพัฒนา
บริษัท และถามีการปรับเปลี่ยนตําแหนงเกิดขึ้นภายในหนวยงานควรจะจัดการปรับเปลี่ยนอยางไร 
ทานคิดวาระบบที่นาย Lawe นํามาใชจะยังคงเปนระบบรวมอํานาจอยูตอไปหรือไม อยางไร                    
จงใหขอแนะนําเกี่ยวกับระบบการกระจายอํานาจ (Decentralized) 

5. อะไรที่ เปนอิทธิพลที่ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงภายในแผนกสารสนเทศเพื่อ                     
การจัดการ (MIS) ของบริษัท Gulfstream Aerospace และจากอิทธิผลดังกลาวจะทําใหลักษณะ            
การทํางานภายในหนวยงานและระหวางหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง 


