
 

กรณีศึกษา 2  
ผูทําการคารถยนตไดใชระบบสารสนเทศหลายรูปแบบ  

เพ่ือชิงความไดเปรียบในการแขงขัน 
 

บริษัท Frankin Chevrolet/Toyota เปนบริษัทผูรวมทําการคารถยนตในเมือง 
Statesboro รัฐ Georgia ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยขายและใหบริการแกเจาของรถใหมและรถที่ใช
แลว ตลอดจนการชวยลูกคาในการจัดทําไฟแนนซ เปนผูประกอบการคารถยนตทั่วไปเชนเดียวกับ
ผูประกอบการรายอื่น ๆ บริษัทรวมดังกลาวตองพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อยางมาก ทั้งนี้             
ก็เพื่อใหสามารถแขงขันกับผูอ่ืนได 

วีดีโอเท็กซ (Videotext) เปนสวนหนึ่งของระบบหลักที่ใชในฝายขายชิ้นสวนและ             
ฝายบริการวีดีโอเท็กซสวนใหญก็คือ แคตตาล็อกรายการชิ้นสวนแบบเชื่อมตรง (On-line) ซ่ึงมี               
การติดตั้งไวดานบนของเคานเตอรบริการ    และมีจอหมุนรอบตัวเพื่อใหมองเห็นไดทั้ง 2 ดาน                
การคนหาชิ้นสวยเริ่มขึ้นเมื่อลูกคาหรือชางคนใดคนหนึ่งบอกเจาหนาที่ฝายชิ้นสวนของบริษัทวา
ตองการชิ้นสวนของรถรุนใด ปใด ภาพของรถจะปรากฏขึ้นที่จอภาพ  

ระบบนี้จะชวยขยายชิ้นสวนของรถเพื่อใหเห็นไดอยางชัดเจน   แมจะมีขนาดเล็กมาก           
ก็ตามจอภาพที่หมุนไดจะชวยใหลูกคาหรือชางรูถึงชิ้นสวนที่ตนตองการ   เมื่อไดรับการยืนยันแลว
เจาหนาที่ผายชิ้นสวนจะไดรับหมายเลขชิ้นสวนสําหรับแตละรายการที่ตองการจากระบบวีดีโอ
เท็กซ ตอจากนั้นหมายเลขชิ้นสวนก็จะเขามาสูคอมพิวเตอรอีกครั้งหนึ่งซึ่งเชื่อมตอเขาดวยกัน                       
เพื่อวินิจฉัยวาชิ้นสวนที่ตองการนั้นมีอยูในสตอกหรือวาตองส่ังซื้อ การสั่งซื้อช้ินสวนที่ไมมีในส
ตอกจะกระทําโดยใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากนี้ระบบวีดีโอเท็กซยังชวยใหเจาหนาที่ฝายชิ้นสวนสามารถคนหาชิ้นสวนของ
รถจากคลังเก็บชิ้นสวนของผูประกอบการรายอื่น ๆ ในพื้นที่นั้นไดอีกดวย    ถาผูประกอบการ             
รายอ่ืนไมมีช้ินสวนที่ตองการเลยก็จะปอนคําสั่งอิเล็กทรอนิกสใหแกบริษัทที่จัดสงชิ้นสวน                   
ซ่ึงบริษัทดังกลาวก็จะสงคําส่ังอิเล็กทรอนิกสกลับมาเพื่อแจงใหทราบวาจะสงชิ้นสวนใหไดเมื่อใด 

งานขายไดรับการสนับสนุนจากระบบตาง ๆ หลายระบบ เจาหนาที่ฝายธุรการจะใช
ซอฟตแวรสําหรับงานพิมพ งานออกแบบ งานโฆษณาทางหนังสือพิมพ เพื่อดึงดูดความสนใจจาก             
ผูซ้ือใหเขามาเยี่ยมชมโชวรูม   และชวยเจาหนาที่ฝายขายที่ไมสามารถดึงดูดความสนใจจากผูที่มี
แนวโนมวาจะซื้อใหเขาชมรถที่มีอยู ดังนั้นการใชระบบที่ชวยมองเห็นรถจึงเปนทางเลือก (Option) 
ที่เหมาะสม และสามารถติดตอกับบริษัทอื่นในเขตเดียวกันวามีรถที่ตองการหรือไม ถาไมมีก็จะใช
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คําสั่งหรือใบสั่งดวยระบบอิเล็กทรอนิกสสงตรงสูโรงงานผูผลิตโดยมีรายการที่ลูกคาตองการ
ควบคุมทุกอยาง  

เมื่อเร็ว ๆ นี้บริษัทแฟรงคลินไดริเร่ิมการจัดหองพิเศษเพื่อรองรับระบบการฝกอบรม
โดยใชไมโครคอมพิวเตอรมัลติมีเดียแบบใหม ซ่ึงผลิตและจัดจําหนายโดยบริษัท General Motor 
เปนการรวมเอาวีดีโอเท็กซ (Videotext) ออดิโอเท็กซ (Audiotext) และสวนขอมูลเขาดวยกันใน
หนวยเดียว ซ่ึงผูผลิตจะเปดโอกาสใหชาง เจาหนาที่ฝายชิ้นสวน และเจาหนาที่ฝายขายเขารับการ
ฝกอบรมในขั้นเริ่มตน ขั้นกลาง และขั้นสูงได 

ผูประกอบการคาดวาใหความสนับสนุนดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของตนจะมี
ความซับซอนและ พัฒนามากยิ่งขึ้น ในอนาคตคาดวาระบบขอความในสํานักงานขายจะมีระบบ
กราฟฟกที่ทันสมัยกวาเขามาใชแทน ทั้งนี้ก็เพื่อใหลูกคาสามารถมองเห็นวาส่ิงที่ตนสั่งนั้นมีลักษณะ
เปนอยางไร บริษัทแฟรงคลินยังหวังอีกดวยวาแผนกบริการแตละแผนกจะมีคอมพิวเตอรปลายทาง 
(Terminal) ที่ทํางานโดยใชซอฟตแวรของระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert system) ซ่ึงชวยชางในการ
วินิจฉัยปญหา และบอกสวนที่มีประสิทธิผลที่สุดของทางเลือก (Option) ในการใหบริการ
นอกจากนั้นยังคาดวาจะมีการใชระบบการประชุมทางไกล (Video-conference) ซ่ึงจะชวยใหชาง  
ไดรูจักกับผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ เพื่อที่จะนําตนเขาสูระบบในการซอมบํารุงที่ซับซอนตอไป 
 
                        ปญหาและขออภิปราย 

1. จงบรรยายถึงวิธีการที่ผูประกอบการคารถยนตใชกันอยูวาสามารถชวยงานแตละฝาย
ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอยางไร 

2. ผูประกอบการคารถยนตกําลังใชระบบระหวางองคการ (Inter-organizational 
systems) ประเภทใด และระบบดังกลาวอํานวยประโยชนใหผูประกอบการคาในงานบริการที่มี
คุณภาพในระดับสูงไดอยางไร 

3. ระบบการฝกอบรมโดยใชไมโครคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย (Multi media) และการ
เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) อ่ืน ๆ มีแนวโนมวาจะมีคุณประโยชนตอ
ผูประกอบการถารถยนตในระยะยาวไดอยางไร 

4. จงบอกชื่อระบบอื่น ๆ มา 3 ระบบที่ทานคิดวาจะชวยใหผูคารถยนต เชน บริษัท 
Franklin Cheurolet Toyota มีศักยภาพในการแขงขันกับผูอ่ืนได นอกจากนั้นทานคิดวาระบบที่ได
แนะนํามานั้นมีแนวโนมที่จะเปนประโยชนตอผูคาไดอยางไร ถาหากวาทําตามขอเสนอแนะของ
ทาน 


